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Costes del Convenio de los Trabajadores de la Universidad de Navarra 

 
• 2011: 818,40 
• 2012:  771,96 
• 2013:  724,68 
• 2014:  726,84 
• 2015:  719,64 

 
 
 

Cápita anual del último contrato 
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Cuentas auditadas (KPMG) curso 2014/15 
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• Conocer los costes para gestionarlos: 
 

- Procesos quirúrgicos 
- Procesos médicos 
- Gestión de la innovación 
- Financiadores 

 
 

Objetivos del Sistema de Costes de la CUN 
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Costes por naturaleza 

• ATENCIÓN: DESCONTADA LA UNIDAD DE  INVESTIGACION 
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Costes por asignación 

• Costes directos Fijos de Personal 

• Costes directos Fijos otros (incl. Amortización) 

• Costes directos variables 

• Otros costes variables 

• Costes indirectos (personal y resto) 
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0 - SERVICIOS GENERALES 1 - SERVICIOS CLINICOS 2 - SERVICIOS BASICOS 3 - UNIDADES DE ENFERMERIA

001 DIRECCION 101 ALERGOLOGIA 201 LAB.HEMATOLOGIA 176 HOSPITAL DE DIA

002 DIRECCION ENFERMERIA 103 CARDIOLOGIA 202 LAB.BIOQUIMICA 300 PLANTA eSTANDAR

003 ADMISION 104 CIRUGIA CARDIOVASCULAR 203 LAB.MICROBIOLOGIA 304 PLANTA PSIQUIATRIA

004 UNIDADES COORDINACION 105 CIRUGIA GENERAL 204 LAB.ANATOMIA PATOLOGICA 311 NIDOS

005 INFORMACION Y REL.PUBL. 106 DERMATOLOGIA 206 HEMODINAMICA 318 UCI ADULTOS

006 ADMINISTRACION 107 DIGESTIVO 207 NEUROFISIOLOGIA 319 UCI PEDIATRICOS

007 ESTERILIZACION 108 ENDOCRINOLOGIA 208 MEDICINA NUCLEAR 329 AHE

008 ARCHIVO 109 ONCOLOGIA MEDICA 209 RADIODIAGNOSTICO

009 CAPELLANIA Y ORATORIO 110 FARMACOLOGIA CLINICA 211 FISIOTERAPIA

010 CALL CENTER 111 GINECOLOGIA 212 HEMODIALISIS

011 SEGURIDAD, CORREO Y FOTOC. 112 HEMATOLOGIA 213 QUIROFANOS

012 MANTENIMIENTO 113 MEDICINA INTERNA 215 FARMACIA

013 TELEVISION 115 NEFROLOGIA 216 URGENCIAS

014 CENTRO MECANOGRAFICO 116 NEUROLOGIA 218 ENDOSCOPIA

015 VESTUARIO 117 NEUROCIRUGIA 219 GENETICA

017 VELATORIO 118 OFTALMOLOGIA 220 LABORATORIO PEDIATRIA

018 DIETAS 119 CIRUGIA ORTOPEDICA 221 LAB.INMUNOLOGIA

019 LAVANDERIA 120 OTORRINOLARINGOLOGIA 222 FARMACOCINETICA G

020 LIMPIEZA 121 PEDIATRIA 223 ANESTESIA

021 BIBLIOTECA 122 PSIQUIATRIA 224 LAB.ALERGOLOGIA

022 INFORMATICA 123 UROLOGIA 225 FARMACOCINETICA H

023 COMPRAS 124 CIRUGIA PLASTICA 227 LAB. MEDICINA INTERNA

024 PERSONAL 153 UNI 228 EXTRACCIONES

025 MEDICO EMPRESA 154 ONCOLOGIA PEDIATRICA 250 PET

026 CONTABILIDAD Y GESTION ECONOMICA 155 UNIDAD HEPATOLOGIA 270 NEUMOLOGIA

028 UNIDAD CAMILLEROS 156 CIRUGIA TORACICA Y NEUMOL. 271 AREA DE TERAPIA CELULAR

030 ACCESOS 164 UNIDAD DE REUMATOLOGÍA 272 GENETICA CLINICA

031 PROMOCION Y DESARROLLO 170 AREA DE MAMA 273 UNIDAD DE FARMACOCINÉTICA

032 LOCALES Y SUMINISTROS 171 AREA DE NUTRICION 274 UNIDAD DE TRASPLANTES

033 U. PROTECCION RADIOLOGICA 172 AREA DE RIESGO VASCULAR 275 LAB. NEUROMORFOLOGÍA FUNC.

034 PREVENCION RIESGOS LABORALES 173 AREA FLEBOLOGIA Y LINFOLOGIA 276 UD. MEDICINA PREVENTIVA

035 FORCEM 174 UNIDAD MEDICINA PALIATIVA

036 PROMOCION DE INVESTIGACION 175 U.ENFERMEDADES INFECCIOSAS

037 SERVICIO MÉDICO JURÍDICO 178 CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL

038 CALIDAD 178 CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL

039 COMISION DOCENCIA 210 RADIOTERAPIA

Clasificación de departamentos y servicios 



Costes del Convenio de los Trabajadores de la Universidad de Navarra 

TIPOS SERVICIOS CUN 

SERVICIOS GENERALES 
(26 %) 

SERVICIOS CLÍNICOS 
(29 %) 

SERVICIOS BÁSICOS 
(30,4 %) 

UNID. DE HOPITALIZA. 
(14,6%) 

Naturaleza del COSTE  

Costes de Personal 
 

Amortización de 
Equipos 

Material Fungible y 
Reactivos 

Otros Costes 
 

Productos 
Farmacéuticos 
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Reparto S. Generales 
Tipo de Tratamiento

130001 Dirección Estructura Costes Directos Fijos

130002 Dirección Enfermería Indirectos Dpto # de enfermeras

130003 Admisión Indirectos Dpto  # Ingresos de Hospitalización

130004 Unidades Coordinación Indirectos Dpto # de Consultas y Revisiones

130005 Comunicación Estructura Costes Directos Fijos

130006 Administración Estructura Ingresos + Consultas

130007 Esterilización Indirectos Dpto 80% Quirófanos General

10% Radiodiagnostico General

10% Hemodinámica, General)

130008 Archivo Indirectos Dpto # de Consultas y Revisiones

130009 Capellanía Y Oratorio Estructura Costes Directos Fijos

130010 Central Telefónica Indirectos Dpto # de Consultas y Revisiones

130011 Seguridad, Correo Y Fotoc.Estructura Costes Directos Fijos

130012 Mantenimiento Infraestructura DptosCoste Directo Fijo Ponderado

130013 Televisión Indirectos Dpto # Estancias Hospitalización

130014 Centro Mecanográfico Indirectos Dpto # de Consultas y Revisiones

130015 Vestuario Indirectos Dpto # Empleados

130017 Velatorio Estructura Costes Directos Fijos

130018 Dietas Indirectos Dpto # Estancias Hospitalización

130019 Lavandería Indirectos Dpto # Estancias Hospitalización (40% hospitalización 60% estructura)

130020 Limpieza Infraestructura DptosMetros Cuadrados

130021 Biblioteca Estructura Costes Directos Fijos

130022 Informática Estructura Costes Directos Fijos

130023 Compras Estructura Costes Directos Fijos

130024 Personal Indirectos Dpto # Empleados

130025 Medico Empresa Indirectos Dpto # Empleados

130026 Contabilidad Y Gestión EconómicaEstructura Costes Directos Fijos

130028 Unidad Camilleros Indirectos Dpto # Estancias Hospitalización

130030 Accesos Estructura Coste Directo Fijo Ponderado

130031 Relaciones Externas Estructura Costes Directos Fijos

130032 Locales Y Suministros Infraestructura DptosCoste Directo Fijo Ponderado

130033 U. Protección RadiológicaIndirectos Dpto Costes Directos Fijos

130034 Prevención Riesgos LaboralesIndirectos Dpto # Empleados

130035 Forcem Estructura # Empleados

130036 Promoción De InvestigaciónEstructura Costes Directos Fijos

130037 Servicio Médico JurídicoIndirectos Dpto # Empleados

130038 Calidad Estructura Costes Directos Fijos

130039 Comisión de Docencia Estructura # de Residentes

130040 Comunicación Interna Estructura Costes Directos Fijos

130041 Serv. Apoyo a InvestigaciónEstructura Costes Directos Fijos

130228 Extracciones Indirectos Dpto Nº Muestras por Laboratorio

130276 Unidad de Medicina PreventivaIndirectos Dpto # Empleados

130412 Remodelaciones Infraestructura DptosCoste Directo Fijo Ponderado

cod_seccion Desc_seccion Driver

TIPOS SERVICIOS CUN 

SERVICIOS GENERALES 
(26 %) 

SERVICIOS CLÍNICOS 
(29 %) 

SERVICIOS BÁSICOS 
(30,4 %) 

UNID. DE HOPITALIZA. 
(14,6%) 

Imputación 
del Costes 
Indirectos 
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SERVICIOS 
CLÍNICOS 

SERVICIOS  
BÁSICOS 

UNIDADES DE 
HOPITALIZACIÓN 

- Consultas e interconsultas 

- Actuaciones enfermería 

- Intervenciones quirúrgicas 

- Pruebas  

- Derechos Quirófano y Anestesia 

- Productos farmacéuticos 

- Estancias de Hospitalización 

- Estancias Hospital de día 

 

- 3.064 Pruebas y Tratamientos 

- 1.886 Intervenciones Quirúrgicas 

- 399 Consultas e informes 

- Más de 6.000 productos farmacéuticos 

 

Catálogo CUN 
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COSTES DEL 
DEPARTAMENTO 

 
Costes Directos Fijos: 
- C. de Personal 
- Amortización de         
Equipos 
 
Costes Directos 
Variables: 
- Consumo de Mat. 
Fungible 
- Otros consumos 
 
Costes Indirectos 

SERVICIOS CLÍNICOS 

- Alergología 
- Cardiología 
- C. CARDIOVASCULAR 
- C. General 
- Dermatología 
- Digestivo 
- Endocrinología 
- Oncología Médica 
- Farmacología 
- Ginecología 
- Hematología 
- Medicina Interna 
- Nefrología 
- Neurología 
- Neurocirugía 
- Oftalmología 
- C. Ortopédica 
- Otorrinolaringología 
- Pediatría 
- Psiquiatría 
- Urología 
- C. Plástica 
- Unidad Neurológica Inf. 

- Oncología Pediátrica 
- Unidad Hepatológica 
 

SISTEMA DE REPARTO 
Según: 
- C. Directos Fijos 
- Actividad 
- Tiempos 

CATÁLOGO DE ACTUACIONES 
 
CCV: 97 códigos 
 
- 6 tipos de Consulta 
- 12 pruebas / tratamientos 
- 79 intervenciones quirúrgicas 

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 

 

Aplicación 
Informática de 

Actividad 

Aplicación 
Informática de 

Quirófano 

COSTE 
UNITARIO POR 

ACTUACIÓN 

DEFINICIÓN DE 
ACTUACIONES 

 
- Personal que interviene 
- Equipo utilizado 
- Consumo de materiales 
 

Cálculo de Coste unitario por Actuaciones 
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Categoria Nombre Importe€

Farmacia 4.966

Material Fungible 978

Otro Coste Directo Variable 22.599

Total Coste Variable 28.544

010 - Consultor 551.893

020 - Colaborador 145.966

030 - Residente 309.174

040 - Enfermería 142.687

Enfermeras Apoyo Enfermeria 33.013

060 - Auxiliar Clínica 118.197

070 - Administrativos 109.578

Total Personal 1.410.508

Amortización General 13.056

Amortización Sobrevalorada 21.302

Total Amortizacion 34.358

OCF OtrosCostes Directos Fijos 2.114

Coste Serv Generales Personal 361.270

Coste Serv Generales Otros 185.411

Total Ser Generales 546.681

Costes Estructura Personal 100.144

Costes Estructura 121.493

Total general 2.243.843

Estructura

CV

Personal

Amortizacion

S.Generales

Cálculo de Coste unitario por Actuaciones 

Cuenta de un departamento 
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Ficha intervención quirúrgica con tiempo standard 

 

Cálculo de Coste unitario por Actuaciones 

Cod. GFH GFH Cod. Denominación Tiempo Facultativo T. Residentes T. Enfermería T. Técnicos T. Auxiliares T. Admin. T.Otros

130119 COT 4589 Prótesis Total de Cadera 90 90 15 9 9 5 5

Se define catálogo para todo el departamento 
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Actividad y tiempos reales 

 

Cálculo de Coste unitario por Actuaciones 

DestinationName

Tipo

 actividad Tiempo DriverName Cantidad CuParcial CunitTotal DriverCost DimMemberName2

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Facultativos 84 78,71 332,49 6.611,30      010 - Consultor

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Facultativos 84 20,82 332,49 1.748,58      020 - Colaborador

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Residentes 84 69,49 332,49 5.837,50      030 - Residente

Prótesis Total de Cadera CIR 28 Tiempo Enfermeros 84 17,48 332,49 1.467,95      040 - Enfermería

Prótesis Total de Cadera CIR 6 Tiempo Auxiliares 84 15,77 332,49 1.324,86      060 - Auxiliar Clínica

Prótesis Total de Cadera CIR 3 Tiempo Administrativo 84 14,62 332,49 1.228,24      070 - Administrativos

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 1,74 332,49 146,34          Amortización General

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 2,84 332,49 238,78          Amortización Sobrevalorada

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 13,54 332,49 1.137,17      Coste Infraestructura Departamento

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 9,16 332,49 769,71          Coste Infraestructura Personal

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 39,04 332,49 3.279,72      Coste Personal Indirecto

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 0,16 332,49 13,41            Costes Directos Fijos

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 16,21 332,49 1.361,80      Costes Estructura

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 13,36 332,49 1.122,50      Costes Estructura Personal

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 4,41 332,49 370,03          Enfermeras Apoyo Enfermeria

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 0,66 332,49 55,67            Farmacia

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 0,13 332,49 10,97            Material Fungible

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 3,02 332,49 253,31          Otro Coste Directo Variable

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 11,2 332,49 941,09          Otro Coste Indirecto

Prótesis Total de Cadera CIR 55 Tiempo Acto Médico 84 0,12 332,49 10,29            Otros Costes Directos Fijos

332,5 27.929,22    

Corrección de la subactividad 
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Casos particulares 

Cálculo de Coste unitario por Actuaciones 
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Evolución coste unitario  

4975 
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INGRESOS TOTALES  
(Precio x Cantidad) 

COSTES TOTALES 
(Costes unitarios x Cantidad) 

Desglosado por naturaleza coste 
(Personal, Amortz., CDV,CDF, C.Ind) 

RESULTADO ANALITICO 
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Ingreso / Facturación 

Actuaciones Propias 

 A
ct

u
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io
n

e
s 

d
e

 
O

tr
o

s 
d

e
p

ar
ta

m
e

n
to

s 

Estancias 
- Consultas 
- Informes 

- Intervenciones 

Financiador 

Beneficio / Pérdida 

Pruebas 

Anestesia / Quirófano 

Farmacia 

Dpto. Clínico Responsable 
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Por qué la CUN puede obtener estos datos: 

• Procesos contabilidad financiera 

 

• RRHH  

• Farmacia  

• Servicios  

• Amortizaciones 

 

 
 

 

Clave: CORRECTA ASIGNACION 
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Por qué la CUN puede obtener estos datos 
 

• Procesos administrativos y clínicos 

 

•  Responsable médico 

•  Responsable económico 

•  Registro de toda la actividad.  

•  Registro de tiempos. 

• Registro de recursos utilizados 

• Administración de medicamentos 

 

 

Clave: recogida integrada de 
datos 
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Registro de Actividad 
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Tiempos y Recursos Consumidos 
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Registro de Farmacia 
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Actividad Quirúrgica 
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Actividad Quirúrgica 
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Recursos específicos 

• Herramientas informáticas: 

• SAS 

• Desarrollo propio 

 

•Equipo de costes 
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Puntos fuertes de nuestro sistema de costes 

• Trazable 

• Histórico 

• Carga de datos automática 

• Múltiples puntos de vista 

• Toma de decisiones: 

• A corto 

• A largo 
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Puntos débiles: 

• ¿Con quién nos comparamos? 
 

• Formación y difusión: 

• SACYL 

• RIOJA SALUD 

• SNS-O 

• Sistema de salud portugués 
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• Coste directo fijo:                  486.460 € 

 
• Costes Variables:                   120.343 € 

 
• TOTAL PRIMARIA:                  606.803 € 
 
 
• Coste directo fijo:  Personal médico y de enfermería.    

       Amortización electromedicina. 
 

• Coste Variable:        Material sanitario, reactivos, fármacos 

 
 

Atención Primaria 
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• Coste directo fijo:                  6.082.693 € 

 
• Costes Variables:                   2.282.992 € 

 
• TOTAL Especializada:             8.365.685€ 
 
 
• Coste directo fijo:  Personal médico y de enfermería.    

       Amortización electromedicina. 
 

• Coste Variable:       Prótesis, material sanitario, reactivos,        
       fármacos 

 
 

Atención Especializada 
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• Facturas pagadas a otros hospitales:                  277.265 € 

 
• Pacientes derivados a otros centros 

 
 
 

Otros costes variables 
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CUENTAS ANUALES DEL SERVICIO DE MEDICINA DE FAMILIA 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-15

 INGRESOS

FACTURACION A OSASUNBIDEA 5.639.166   5.493.271        5.070.518 5.046.912        5.121.148     

TOTAL 5.639.166   5.493.271        5.070.518 5.046.912        5.121.148     

 GASTOS PROPIOS (ATENCIÓN PRIMARIA)

Personal 516.305       505.325           481.037 475.923           485.510         

Amortizacion 1.948           1.812                1.454          1.146                950                 

Fungible, otros 91.303         103.972           175.962 128.028           120.343         

TOTAL 609.557       611.109 658.453 605.097           606.803         

CONSUMOS DE SERVICIOS A OTROS HOSPITALES POR ASISTENCIA A PERSONAS MEDICINA FAMILIA

FACTURAS PAGADAS A OTROS HOSPITALES POR ASISTENCIA A PERSONAS ENTIDAD 201.461           30.299 275.039           277.266         

TOTAL -                 201.461 30.299 275.039           277.266         

CONSUMOS DE SERVICIOS CLINICOS Y BASICOS (ATENCIÓN ESPECIALIZADA)

Consulta 1.342.033   1.474.795        1.463.560 1.724.624        1.602.450     

Pruebas 2.753.082   3.219.862        3.081.633 3.397.728        3.299.827     

Quirófano 530.689       528.987           560.349 595.567           545.937         

Banco de Sangre 43.656         54.899              18.829 24.938              65.238           

Farmacia 1.398.020   1.433.182        1.456.877 1.553.640        1.721.148     

Hospitalización 1.485.193   1.228.190        1.144.923 1.105.631        1.131.083     

TOTAL 7.552.673   7.939.916 7.726.171 8.402.128        8.365.684     

COSTE INDIRECTO

Servicios Generales (1) 1.025.795   1.158.678 1.121.939 1.260.806        1.215.879     

RESULTADO 

TOTAL INGRESOS 5.639.166   5.493.271        5.070.518 5.046.912        5.121.148     

TOTAL GASTOS 9.188.025 -  9.709.703 -       -9.536.862 10.543.069 -    10.465.633 -  

TOTAL 3.548.859 -  4.216.432 -       -4.466.344 5.496.158 -       5.344.484 -    

(1) Solo se han repercutido los servicios generales que consume Medicina de Familia 
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Cuentas de cursos anteriores 

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 

Atención Primaria               609.557                  611.109                  658.453                  605.097                  606.803    

Atención Especializada            7.552.673               7.939.916               7.726.171               8.402.128               8.365.684    

Total            8.162.230               8.551.025               8.384.624               9.007.225               8.972.487    
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Actos médicos realizados último curso  (Convenio de atención a los 
trabajadores) 

34.792 consultas ambulatorias 
891 ingresos hospitalarios con 4.149 días de estancia, 
542 intervenciones quirúrgicas con anestesista 
244 intervenciones sin anestesista 
70.870 pruebas de laboratorio 
8.522 pruebas de radiología 
17.211 pruebas de otros servicios 
25.373 tratamientos 
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  SNS-O CUN 

Coste Personal Atención  Primaria   395607 486460 

Coste Variable Atención  Primaria 65183 120343 

Coste Personal Atención  Especializada 450000 6082693 

Coste Variable Atención Especializada 2323889 2282992 


